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PREAMBULO

- O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG, inscrito no
CNPJ/MF sob o n2. 16.589.137/0001-63, com sede em Belo Horizonte - MG, na Av. Bardo Homem de
Melo, n2 329, Bairro Nova Granada, por meio da Unidade Gestdo de Produtos e Comercializacao, torna
publico estar aberto, por prazo indeterminado, o cadastro para participagdo em processos de
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA, INSTRUTORIA,
MENTORIA, COACHING, ORIENTAGOES, ASSISTENCIA TECNICA E OUTROS FORMATOS VINCULADOS
AOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG, no Estado de Minas Gerais, na forma estabelecida neste Edital, com
fundamento no REGULAMENTO DE LICITAGOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, publicado no
D.0.U de 16 de setembro de 1998, aprovado pela Resolu¢ao CDN n.2 39, de 27 de agosto de 1998, com

base na Decisdo n.2 907/97, de 11 de dezembro de 1997 do Tribunal de Contas da Unido e Resolugao

CDN n° 391/2021, de 25 de novembro de 2021, publicada no D.0.U de n° 154, secéo 3, de 23 de dezembro de 2021 com

retificagdo em 24 de dezembro de 2021

- As empresas credenciadas pelo SEBRAE/MG poderdo, também, prestar servicos em outras unidades

estaduais, em situacdo analoga, submetendo-se as regras do Sebrae contratante.

- O Instrumento Convocatdrio estard a disposicdo dos interessados no site

https://credenciamento.sebraemg.com.br/editais.

- O cadastro para este Edital devera ser feito no site do SEBRAE/MG acima referenciado, mediante o

preenchimento de formularios eletrénicos.

- O credenciamento n3o estabelece obrigacdo de demanda pelo SEBRAE/MG, passando as empresas
a compor um cadastro de credenciamento de prestadores de servicos aptos a atenderem as

demandas, quando houver.

- Fica assegurado ao SEBRAE/MG o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital, mediante
justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do e/ou compensacdo

de qualquer ordem aos participantes.
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O PRESENTE CREDENCIAMENTO OBEDECE AS DETERMINACOES DESTE
INSTRUMENTO CONVOCATORIO E RESPECTIVOS ANEXOS.

1. DO LOCAL PARA EXAME DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E PARA

FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

1.1 Este Instrumento Convocatdrio contém todas as normas, orientagdes, procedimentos,
especificagdes, formularios, relacdo de documentos a serem apresentados e demais informacées
indispensaveis a participacdo das empresas interessadas no credenciamento, e encontra-se
disponivel no site https://credenciamento.sebraemg.com.br/editais.

1.2 Esclarecimentos sobre o Instrumento Convocatdrio, documentos e outros procedimentos do
credenciamento, poderdo ser solicitados ao SEBRAE/MG exclusivamente através do e-mail
credenciamento@sebraemg.com.br.

1.3 O SEBRAE/MG tomara conhecimento das consultas e pedidos de esclarecimentos que Ihe tenham
sido enviados dentro do prazo estipulado no comunicado de abertura do processo de
credenciamento.

1.4 Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente por e-mail.

1.5 As respostas aos pedidos de esclarecimento serdao analisados somente quando recebidos dentro
do prazo de inscrigdo conforme ird constar na convocacdo para o processo de credenciamento.

1.5.1 Outras formas de publicacio poderdo ser utilizadas, caso o SEBRAE/MG entenda
necessario.

2. DO OBIJETO

2.1 Credenciar empresas prestadoras de servicos de consultoria, instrutoria, mentoria, coaching,
orientagdes, assisténcia técnica e outros formatos vinculados aos produtos do SEBRAE/MG, que
poderdo ser convocadas para prestar servicos quando houver demanda, em regime de nao
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exclusividade, no Estado de Minas Gerais, nas categorias e respectivas areas estabelecidas no
ANEXO | — CATEGORIAS, AREAS E PRODUTOS PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS E RESPECTIVOS PERFIS PROFISSIONAIS, parte integrante deste
Instrumento Convocatorio.

2.2 O credenciamento em questdo ndo resulta em compromisso de demanda ou obrigacdo de
contratacgdo ou estabelecimento de quantitativo minimo de servigos pelo SEBRAE/MG.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 A participacdo no processo de credenciamento implica na aceitacdo integral e irrestrita das
condicBes estabelecidas neste Instrumento Convocatério.

3.2 Somente podera participar do processo de credenciamento e prestara servicos ao SEBRAE/MG a
empresa legalmente constituida no Pais, que satisfaca as condi¢cGes deste Instrumento
Convocatorio e de seus anexos.

3.3 Nao podera participar deste processo a empresa que:

3.3.1 suas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
nao sejam pertinentes e compativeis com a prestacdo de servi¢os decorrente deste
credenciamento;

3.3.2 possua menos do que 04 (quatro) meses de constituicdo, na forma preconizada na
legislagao aplicavel, contados da data da sua inscrigdo no processo de credenciamento;

3.3.3 tenha sofrido restricbes ou penalidades de qualquer natureza resultantes de
instrumentos juridicos celebrados com o Sistema Sebrae, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢ao;

3.3.4 apresentar pendéncias comerciais/financeiras junto ao SEBRAE/MG até a data de inicio
das inscri¢Ges, fixada neste Instrumento Convocatorio;

3.3.5 tenha na composicdo de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, dirigente
e/ou empregado do SEBRAE/MG, bem como ex-dirigente e/ou ex-empregado até 18
(dezoito) meses contados do seu desligamento, demissdo ou do pedido de demissao,
conforme o caso, exceto se os referidos titulares ou sécios forem aposentados;

3.3.6 seus soécios figurem como empregados ou dirigentes do SEBRAE/MG, ou ainda como
cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de empregados ou dirigentes do SEBRAE/MG;

3.3.7 se apresentar como pessoa fisica que explore atividade econdmica como auténoma;

3.3.8 se apresentar sob a forma de microempreendedor individual, salvaguardando os casos
em que a natureza do servigo é permitida por lei;

3.4 A empresa interessada devera indicar a equipe técnica na prestacdo dos servicos, observando as
seguintes condigGes:
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3.4.1 Estar seu quadro societdrio ou de empregados;
3.4.2 Serindicada apenas por uma empresa interessada;

3.4.2.1 Na hipotese de um profissional ser indicado por mais de uma empresa sera
considerada a indicacdo mais recente.

3.4.3 Nao possuir dedicagdao exclusiva a instituicdes publicas ou privadas, ressalvadas as
hipbteses previstas em lei;

3.4.4 Possuir o nivel superior de escolaridade completo;
3.4.5 Possuir inscricdo no conselho profissional, quando exigido por lei.

3.5 As empresas que se credenciarem cedem o direito de uso de suas imagens e de seus respectivos
profissionais indicados para compor sua equipe técnica, autorizando o SEBRAE/MG a utilizar
imagem, som de voz, nome, dados biograficos, informacgGes repassadas, além de todo e qualquer
material, apresentados na execug¢ao do servigo prestado.

3.5.1 A autorizagdo ndo implica em 6nus para o SEBRAE/MG, que poderd divulgar e distribuir
as imagens e materiais, em todo e qualquer projeto e/ou obra voltada aos seus objetivos
institucionais, seja em territdrio nacional e/ou no exterior, no todo ou em parte, em
tempo real, gravada ou transcrita, podendo, ainda, reexibir a qualquer tempo, conforme
seus interesses, por meio de qualquer veiculo de comunicacgao.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1 O processo de credenciamento observard as seguintes etapas que possuem o carater
eliminatério:
4.1.1 CADASTRO (12 ETAPA): registro de dados gerais, ativacdo de conta e preenchimento

eletrdnico dos formularios disponibilizados no site
https://credenciamento.sebraemg.com.br, além da entrega e avaliagdo dos documentos

obrigatorios;

4.1.2 INSCRIGAO E HABILITAGAO (22 ETAPA): candidatura a processos de credenciamento
abertos;

4.1.3 CERTIFICAGAO DA CAPACIDADE TECNICA (32 ETAPA): avaliacdo didatica do ensino de
cada membro indicado pela empresa candidata;

4.1.4 REPASSE DE DIRETRIZES GERAIS (42 ETAPA): apresentacdo da metodologia SEBRAE e
avaliagdo das empresas para atuagdo como facilitadora e/ou multiplicadora;

4.1.5 AVALIACAO DA REGULARIDADE FISCAL DAS EMPRESAS CANDIDATAS (52 ETAPA):
avaliacdo de documentos obrigatérios de cadastro das empresas quanto a atos
constitutivos e regularidade fiscal.

5. DO CADASTRO (12 ETAPA)
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5.1 Esta etapa consiste no preenchimento de formulario eletronico e disponibilizacdo de dados
cadastrais pelas empresas interessadas em prestar servigos e envio de documentos exigiveis que
habilitardo para a préxima etapa.

5.2 O Cadastro poderd ser realizado a qualquer tempo, através do site
https://credenciamento.sebraemg.com.br/editais.

5.3 A empresa interessada, através de seu representante legal, deverd “criar conta”, preenchendo seu
CNPJ e Razdo Social, assim como os préprios dados, como nome, CPF, e-mail.

5.4 O sistema encaminhara um e-mail para o endereco eletrénico informado anteriormente, aos
cuidados do representante legal, solicitando a ativagao da conta para continuidade do cadastro.

5.5 Depois de ativada a conta, a empresa deverd realizar o login em
http://credenciamento.sebraemg.com.br, preencher os dados de perfil, empresa e indicacdo de
membros que compdem sua equipe técnica para participar das etapas do processo de
credenciamento.

5.5.1 Para os fins deste Credenciamento, a empresa interessada podera indicar quantas pessoas
desejar para compor sua equipe técnica, desde que possuam vinculo formal de sécia ou
empregada.

5.5.2 Cada pessoa indicada devera ativar a conta de acesso ao sistema, confirmando sua
indicagao, assim como preencher seus dados de seu perfil e encaminhar a documentagao
prevista.

5.6 No menu “Documentacdo” havera campos para realizar a postagem (upload) dos documentos,
sendo alguns encaminhados exclusivamente pelo representante legal e outros pelos membros que
se submeterdo ao processo de credenciamento, conforme a listagem a seguir:

5.6.1 Postagem (upload) pelo representante legal da empresa candidata e credenciada:

5.6.1.1 Contrato social vigente, obrigatoriamente acompanhado de sua(s) respectiva(s)
alteragdo(Oes), caso ocorrida(s), devidamente registrado(s) no érgdao competente
(Junta Comercial, Cartério e/ou Conselho de Classe, quando for o caso).

5.6.1.1.1 Nos casos em que o contrato social tenha sido consolidado, devera ser
apresentada apenas a cdpia da consolidacdo e a(s) alteracdo(bes)
posterior(es), caso ocorrida(s).

O nome do representante legal devera constar no Contrato social vigente da empresa, assim como o
de qualquer socio.

5.6.1.2 Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) -
https://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Soli

citacao.asp.

5.6.1.3 Carteira de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

5.6.2 Postagem (upload) pelo membro indicado pela empresa candidata a participar do processo
de credenciamento, podendo inclusive ser o préprio representante legal:
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5.6.2.1 Comprovante de vinculo profissional a empresa candidata (copia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, especificamente da pagina de identificacdo e
das comprovacgGes de admissdo e fungao ocupada pelo profissional).

5.6.2.1.1 Caso o profissional faca parte do quadro social da empresa, devera
constar seu nome no Contrato social vigente.

5.6.2.2 Carteira de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
5.6.2.3 Comprovante de escolaridade em nivel superior completo;
5.6.2.4 Inscricdao no Conselho Profissional, quando exigido por lei;

5.6.2.5 01 (uma) declaragdo ou atestado fornecido por clientes distintos por area,
apresentados em papel timbrado destes (se ndo houver papel timbrado, no
documento devera constar o carimbo com o CNPJ da empresa), identificados e
assinados pelo representante legal, que demonstre que este tomou servigos afetos
a area pleiteada, constando na declaragdo a descricdo do servigo prestado,
profissional responsavel, tempo de duracdo e valor pago ou acordado, conforme
modelo constante do ANEXO Il — DECLARACAQO DE SERVICOS PRESTADOS deste
Instrumento Convocatorio.

5.6.2.5.1 Cada declaragdo podera ser substituida, em cardter excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestagdo de servigo, desde que contenha
todas as informagdes constantes no subitem acima.

5.6.2.5.2 Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as informacées,
devera ser anexada a ele a cdpia da via do respectivo contrato de prestagao
de servigo, com as devidas assinaturas das partes.

5.6.2.5.3 Ndo serdo admitidas comprovacdes de servicos prestados pelo
préprio SEBRAE/MG.

5.7 Implicard na reprovagdo da empresa candidata, com a seu impedimento de seguir no processo de
credenciamento:

5.7.1 A nao apresentacdo de todos os documentos relacionados no item 5.6 e no prazo fixado
pelo comunicado expedido pelo SEBRAE/MG.

5.7.2 A apresentacdo de documentos ilegiveis, incompletos ou em desconformidade com as
exigéncias do presente Edital de Credenciamento.

5.7.3 A ndo observancia das validades de toda a documentagdo apresentada.
5.7.4 A apresentagdo de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

5.8 Serdo consideradas na analise dos documentos: a tempestividade da entrega, a autenticidade, a
validade e a compatibilidade dos documentos com o objeto deste Instrumento Convocatdrio.

5.9 Todos os documentos deverdo ser entregues na lingua patria (portugués — Brasil), ou ser
acompanhados de tradugdo juramentada, nos termos da lei.
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5.10 O SEBRAE/MG n3o se responsabiliza pela exatiddo do endereco de e-mail informado no
cadastro, por solicitacdo de cadastro ndo recebida por motivos de ordem técnica de ativos de
informatica da empresa candidata, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacgdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.11 As informagdes prestadas no ato do cadastro serdo de inteira responsabilidade da empresa
interessada, dispondo o SEBRAE/MG do direito de excluir deste processo de credenciamento
aquela empresa e/ou profissional de sua equipe técnica que ndo preencher os dados solicitados
de forma completa e correta.

5.12  As empresas que se credenciaram anteriormente nos termos do Edital de Credenciamento
para a prestagdo de servicos E QUE FORAM APROVADAS est3ao automaticamente mantidas neste
novo edital, devendo se manifestar formalmente, apenas se ndo desejarem continuar com a
relagdo de fornecimento de servigo, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da publicagdo deste
Edital.

5.13 A andlise documental e devolutiva sera realizada através do préprio site de credenciamento,
salvo comunicado expresso com novas diretrizes.

5.14 A conclusdo desta etapa dependerd do cumprimento integral dos itens anteriores, nos prazos
definidos, permitindo posteriormente o acesso pelas empresas cadastradas a inscricdo e
habilitagdo no processo de credenciamento, quando houver disponivel, estando a partir daqui,
apenas compondo a base de dados do SEBRAE/MG.

6. DA INSCRICAO E HABILITAGAO (22 ETAPA)

6.1 Esta etapa consiste na inscricdo e declaragao de ciéncia e aceite de todos os termos e condi¢bes
do presente instrumento convocatoério.

6.2 O SEBRAE/MG convocara, por meio de comunicado no endereco
https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados, as empresas cadastradas para

participar desta etapa, exclusivamente para a(s) area(s) que houver necessidade, fixando os
prazos para conclusdo.

6.3 A inscricdo e habilitagdo dar-se-a pelo login personalizado do representante legal, esse login é
pessoal e intransferivel, devendo assim atentar-se aos prazos limites e areas divulgados,
lembrando que a postagem documental dos itens anteriores ndo é suficiente para garantir a
inscrigdo.

6.4 Competird ao representante legal:

6.4.1 Declarar a ciéncia e aceite de todos os termos e condi¢des do presente instrumento
convocatorio;

6.4.2 A definicdo de areas de interesse a serem concorridas;
6.4.3 A definicdao de quais membros se candidataram ao presente processo de credenciamento;

6.4.4 A verificagdo se ha pendencias documentais e observancia dos prazos para ajustes.
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6.5 A empresa que se credenciou anteriormente e que foi aprovada esta dispensada desta etapa.

6.5.1 Caso essa queira requerer nova inscricdo e habilitagdo em area diferente, devera observar
os comandos do presente Instrumento Convocatério e participar de todo o processo
correspondente ao novo interesse.

6.6 O SEBRAE/MG n3o se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica de ativos de informatica da empresa candidata, falhas de comunicacdo,
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

6.7 A empresa somente seguira para proxima etapa do processo de credenciamento para a drea em
gue for aprovada na presente etapa.

6.8 O resultado desta etapa serd divulgado no endereco eletrénico
https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados.

7. DA CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA (32 ETAPA)

7.1 Esta etapa consiste na certificacdo da capacidade técnica das empresas candidatas, quanto a
aplicacdo das competéncias gerais correlatas a area pleiteada, apresentando-as por meio de uma
didatica de ensino e conhecimentos especificos.

7.2 Somente participardo desta etapa as empresas aprovadas nas etapas anteriores, que serdo
convocadas pelo site https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados, e/ou qualquer

outra forma de comunicac¢do que o SEBRAE/MG entenda como necessaria.

7.3 A certificagcdo da capacidade técnica se dara por area, devendo cada profissional indicado pela
empresa candidata preparar-se para uma aula simulada de 20 (vinte) minutos, com inicio, meio e
fim, que permita o SEBRAE/MG avaliar cada item previsto no ANEXO Ill — CERTIFICACAO DA
CAPACIDADE TECNICA - AVALIACAO.

7.3.1 O SEBRAE/MG podera estabelecer, a qualquer tempo, por meio de Comunicado a ser
disponibilizado no site https://credenciamento.sebraemg.com.br/, outras formas,

formularios e pontuagdes de avaliagdo das empresas candidatas, vinculando-as a partir do
primeiro dia Util seguinte a publicagdo do Comunicado, garantido tratamento igualitario a
todas as empresas credenciadas.

7.4 O SEBRAE/MG indicara profissionais para compor a banca examinadora, que serdo responsaveis
pela avaliagdo dos formularios mencionados no subitem 7.3.

7.4.1 As experiéncias do profissional, bem como seus titulos, ndo serdo avaliadas nesta fase e
ndo se sobrepde a competéncia e desempenho demonstrados nesta etapa, que é
eliminatdria.

7.4.2 Ereservado a banca examinadora a possibilidade de enquadrar a avaliacdo da aula simulada
em outra area, distinta da pleiteada pela empresa candidata, seja cumulativamente ou nao.
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7.4.2.1 Quando houver enquadramento distinto do pleiteado, a banca examinadora
podera dar um novo prazo para a empresa candidata apresentar a documentacgao
equivalente a nova area, ficando a aprovacdo condicionada a aprovagdo desta nova
documentagao.

7.4.3 A banca examinadora poderd desclassificar uma empresa, sem necessariamente ter que
concluir a avaliagdo em sua integralidade, quando:

7.4.3.1 O conteudo abordado pela empresa candidata durante a sua apresentacdo divergir
da drea pleiteada.

7.5 Cada item do ANEXO Il — CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA - AVALIACAO seréd avaliado de
0 (zero) a 3 (trés) pontos, sendo a pontuagdo O (zero) aplicada quando a habilidade ndo foi

observada, 1 (um) quando for considerada insatisfatéria, 2 (dois) quando for satisfatério e 3 (trés)
guando for acima do esperado, podendo ser tida como referéncia a outras empresas.

7.6 Serd aprovada nesta etapa a empresa cujo profissional obtiver o minimo de 22 (vinte e dois)
pontos de aproveitamento na Certificacdo de Habilidades Técnicas.

7.7 Aempresa que ndo comparecer a certificacdo de capacidade técnica sera considerada reprovada.

7.8 O resultado desta etapa sera divulgado no endereco eletrbnico do SEBRAE/MG,
https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados.

7.9 A empresa somente seguird para proxima etapa do processo de credenciamento, para aquela
area em que for aprovada na presente etapa e quando houver produto a ser repassado.

8. DO REPASSE DE DIRETRIZES GERAIS (42 ETAPA)

8.1 Esta etapa consiste no repasse pelo SEBRAE/MG, da forma como atua com sua metodologia,
caracterizada pela fixagdo de diretrizes gerais do produto, a partir das quais a empresa candidata
devera adequar as técnicas, estratégias e procedimentos tradicionais as caracteristicas e
necessidades especificas do publico-alvo.

8.1.1 O Repasse de Diretrizes Gerais se dard por produto, sendo a empresa avaliada pelo

documento disponivel no ANEXO Il — CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA -
AVALIACAO, ou qualquer outro que venha a estabelecer, desde que informe na
convocagao.

8.1.1.1 O SEBRAE/MG podera estabelecer, a qualquer tempo, por meio de Comunicado a
ser disponibilizado no site https://credenciamento.sebraemg.com.br, outras

formas, formuldrios e pontuacbes de avaliacdo das empresas candidatas,
vinculando-as a partir do primeiro dia util seguinte a publicacdo do Comunicado,
garantido tratamento igualitdrio a todas as empresas credenciadas.

8.2 Somente participardao desta etapa as empresas aprovadas nas etapas anteriores, que serado
convocadas pelo site https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados, e/ou qualquer

outra forma de comunicacdo que o SEBRAE/MG entenda como necessaria.
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8.2.1.1 Poderd a empresa candidata participar ou ndo do Repasse de Diretrizes Gerais ao
qual foi convocada, condicionando a assim a sua aprovacao.

8.2.1.2 A aprovacdo no repasse estara condicionada a participacdo integral do
candidato/empresa.

8.2.2 O SEBRAE/MG podera estabelecer um nimero maximo de participantes por Repasse de
Diretrizes Gerais por produto, devendo assim informar no momento da convocacao.

8.2.3 Quando houver limite de participantes, tera prioridade a empresa cujo profissional indicado
obtiver maior pontuacdo na etapa anterior.

8.2.3.1 Empresas avaliadas em outros editais serdao consideradas como tendo o
aproveitamento de 22 (vinte e dois) pontos.

8.2.3.1.1 Caso a empresa queira melhorar sua pontuacao, poderd se submeter a
nova certificacdo da capacidade técnica, quando for ofertada pelo
SEBRAE/MG.

8.2.3.2 Em casos de empate sera priorizada a empresa candidata que sucessivamente:

8.2.3.2.1  Possuir sede em municipios de Regionais carentes de empresas
credenciadas;

8.2.3.2.2  Possuir o menor nimero de horas de servigos prestados para o Sebrae
no ano vigente, considerando os produtos credenciados dentro do
presente edital;

8.2.3.2.3  Seja sua primeira avaliacdo no subtema do produto a ser repassado; e

8.2.3.2.4 Tenha manifestado interesse de forma mais &gil, nos caminhos
disponibilizado pelo SEBRAE/MG

8.3 A gestdo do produto sera responsavel pela avaliacdo do repasse de diretrizes gerias.

8.3.1 Esta avaliagdo visa identificar a habilidade na aplicagdo das técnicas, estratégias e
procedimentos tradicionais as caracteristicas e necessidades especificas do publico-alvo,
referentes ao produto repassado as empresas candidatas.

8.3.1.1 O SEBRAE/MG poderd demandar a comprovacdo de formacdo complementar e
especifica, que é eliminatodria.

8.4 Cada item do formulério disponivel no ANEXO Il — CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA -
AVALIACAQ serd avaliado de 0 (zero) a 3 (trés) pontos, sendo a pontuacdo O (zero) aplicada
quando a habilidade ndo foi observada, 1 (um) quando for considerada insatisfatéria, 2 (dois)

guando for satisfatdrio e 3 (trés) quando for acima do esperado, podendo ser tida como referéncia
a outras empresas.

8.5 Serd aprovada nesta etapa a empresa cujo profissional obtiver a pontuacdo minima de 22(vinte e
dois) pontos no Repasse de Diretrizes Gerais.

8.5.1 O SEBRAE/MG podera estabelecer um nimero maximo de aprovados por Repasse de
Diretrizes Gerais por produto, devendo assim informar no momento da convocagao.
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8.5.1.1 Quando houver limite de aprovados, tera prioridade o profissional destacado para
compor a equipe técnica da empresa candidata que sucessivamente:

8.5.1.1.1 Obtiver a melhor pontuagdo na presente etapa;

8.5.1.1.2 Possuir sede em municipios de Regionais carentes de empresas
credenciadas;

8.5.1.1.3 Estiver vinculado ao menor nimero de produtos;

8.5.2 O profissional indicado pela empresa candidata que obtiver uma pontuacdo entre a 22
(vinte e dois) e 29 (vinte e nove) sera considerado como facilitador aprovado, enquanto o
qgue cumular pontuagdo de 30 (trinta) a 33 (tinta e trés) e apds ter facilitado no minimo 5
turmas do produto e ter tido avaliagao superior a 8 em 10 pelo cliente serd considerado
como multiplicador aprovado.

8.5.2.1 Facilitador é o profissional destacado para compor a equipe técnica da empresa
credenciada que podera aplicar o produto repassado para os clientes SEBRAE/MG,
guando for demandado.

8.5.2.2 Multiplicador é o profissional destacado para compor a equipe técnica da empresa
credenciada que podera aplicar o produto repassado, tanto para o cliente
SEBRAE/MG quanto para outras empresas credenciadas, quando for demandado.

8.6 A empresa que ndo comparecer ao repasse que trata esta etapa ou for reprovada em mais de
uma avalia¢do, podera ser eliminada da area em pauta.

8.7 O resultado desta etapa serd divulgado no endereco eletrébnico do SEBRAE/MG,
https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados.

8.8 O SEBRAE/MG podera promover, a qualquer momento, novo Repasse de Diretrizes Gerais, caso
seja detectada a necessidade de atualizacdo/revisdo/reforco das diretrizes repassadas
anteriormente, ou ainda, caso perceba como crucial a reavaliagdo de seu credenciamento de
empresas, oportunidade em que a empresa serd convocada e observard os comandos da presente
etapa.

8.8.1 A ndo participagdo da empresa neste novo repasse de diretrizes gerais implicara na
exclusdo automatica.

8.9 A empresa somente seguird para proxima etapa do processo de credenciamento para o produto
em que for aprovada na presente etapa.

9. DA AVALIAGCAO DOS ATOS CONSTITUTIVOS E DA REGULARIDADE FISCAL DAS

EMPRESAS CANDIDATAS (52 ETAPA)

9.1 As empresas que foram aprovadas na etapa anterior serdo convocadas para apresentacdo da
documentacado abaixo:

9.1.1 DA CAPACIDADE JURIDICA:
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9.1.2

9.1.3

9.1.1.1 Cédula de identidade e CPF/MF do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica;
9.1.1.2 Prova de registro, no érgdao competente, no caso de empresario individual;

9.1.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
drgdo competente;

9.1.1.3.1 O Estatuto ou Contrato Social deverd estar obrigatoriamente
acompanhados de suas respectivas altera¢des, caso ocorridas, bem
como devidamente registrados. No caso de sociedade regida
estatutariamente deverdo ser apresentados documentos da eleicdo de
seus atuais administradores, também devidamente registrados.

9.1.1.3.2 Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado,
devera ser apresentada cépia da consolidagdo e alterages posteriores,
caso ocorridas.

9.1.1.3.3 N3o sera aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de
Breve Relato ou Simplificada).

9.1.1.4 Ato de nomeagdo ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado no
drgao competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado,
sem prejuizo da apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 9.1.1.3;

9.1.1.5 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa, ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

DA REGULARIDADE FISCAL:
9.1.2.1 Prova de inscri¢do no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ/MF);

9.1.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (cartdo de inscricdo
estadual), se houver, relativo ao domicilio ou sede da interessada, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto social;

9.1.2.3 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto social;

9.1.2.4 Prova de regularidade (Certiddes negativas de débito para com as Fazendas
FEDERAL (Relativos a Tributos Federais / Divida Ativa da Unido e Instituto Nacional
do Seguro Social-INSS, administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil),
ESTADUAL e MUNICIPAL, relativas a sede da pessoa juridica interessada (na forma
da lei);

9.1.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS
(CRF), no cumprimento dos recolhimentos dos encargos sociais instituidos por lei.

Ficha Cadastral constante no ANEXO V - FICHA CADASTRAL deste Instrumento,
devidamente preenchida e assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica.
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9.1.4 Declaracdao de Enquadramento, nos estritos termos do modelo constante do ANEXO VI -
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO, devidamente preenchida e assinada
pelo(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica.

9.1.5 Declaracdo de Desimpedimento para Contratar com o SEBRAE/MG, nos estritos termos do
modelo constante do ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO DE
CONTRATAR COM O SEBRAE/MG do presente instrumento.

9.1.6 A empresa deverd apresentar uma conta corrente bancaria prépria, aberta em sua pessoa
juridica. Em nenhuma hipétese serdo aceitas contas poupanca, como também ndo serdo
aceitas contas correntes em nome de terceiros.

9.2 Os documentos necessarios para o cadastro deverdo ser apresentados em cdpia simples, sendo
01(uma) via de cada.

9.3 Todos os documentos acima mencionados deverdo estar dentro do prazo de sua(s) respectiva(s)
validade(s). O documento cujo prazo nao esteja explicitamente mencionado, somente serd aceito
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua respectiva emissao,
ressalvados as hipdteses de dispensa previstas em norma interna.

9.4 Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentagao de protocolos em substituicdo as certiddes
solicitadas, tampouco sera permitida a apresentacdo de documentagdo incompleta.

9.5 A entrega da documentagdo devera ser feita no enderego Avenida Bardo Homem de Melo, n ¢
329 / 62 andar, Bairro Nova Granada, Belo Horizonte - MG - CEP 30431-285, de segunda a sexta-
feira, no horario de 14h30min as 17h, ou encaminhada via postal para o mesmo endereco ou via
e-mail para o enderego eletrénico: cadf@sebraemg.com.br.

9.6 Os documentos apresentados serdao submetidos a avaliagdo da Unidade Gestdo de Contratagdes
do SEBRAE/MG.

9.7 Estando toda a documentagdo exigida em conformidade com o presente Edital, serd emitido um
PROTOCOLO DE CADASTRO, com validade de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua
emissdo, nos termos da Instru¢do Normativa do SEBRAE/MG n.2 IN/DIREX/004/2016.

9.8 Vencido o PROTOCOLO DE CADASTRO, a pessoa juridica deverd providenciar a renovagao do seu
cadastro junto ao SEBRAE/MG, sob pena de n3o liberagdo de eventuais pagamentos e/ou
repasses, assim como de ndo celebracdo de novos contratos/parcerias até a sua efetiva
renovagao.

9.8.1 No caso de prestagdo de servigos, caso o fornecedor cadastrado possua contrato vigente e
ndo providencie a renovacdo do cadastro, o SEBRAE/MG poderd determinar a suspens&o
da prestagao dos servigos, até a sua efetiva renovagao.

9.9 Quando da renovagdo do PROTOCOLO DE CADASTRO a pessoa juridica deverd apresentar todos
documentos previstos nos subitens 9.1.2 e 9.1.4 deste instrumento.

9.9.1 Somente serd necessario apresentar os documentos previstos nos demais subitens
constantes do item 9.1.1 da presente norma que tenham sofrido alteragdes.
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9.10 Compete exclusivamente a pessoa juridica cadastrada acompanhar o prazo de vigéncia do
PROTOCOLO DE CADASTRO, bem como providenciar a renovacdo deste, ficando o SEBRAE/MG
isento de emitir qualquer comunicado prévio acerca do seu vencimento.

9.11 Mesmo apds a emissdo do PROTOCOLO DE CADASTRO, caso seja comprovada a existéncia de
declara¢des/documentacdo inveridicas, a pessoa juridica cadastrada tera o seu cadastro
automaticamente suspenso/bloqueado, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades incidentes.

9.12 As empresas participantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade
das informacgGes constantes nos documentos apresentados.

9.13 Os documentos obrigatdérios apresentados deverao estar vdlidos na data de apresentagao da
documentagao.

9.14 A empresa aprovada nesta etapa sera credenciada pelo SEBRAE/MG e estara apta a prestar
Sservigos.

9.15 Nao sera credenciada a empresa que:
9.15.1Deixar de apresentar a documentacao solicitada;
9.15.2Deixar de atender as exigéncias integrais deste Instrumento Convocatdrio;

9.15.3Prestar informagdes ou apresentar documentos que ndo correspondem em parte ou no
todo a verdade.

9.16 Caso a empresa aprovada na etapa anterior possua PROTOCOLO DE CADASTRO vigente junto ao
SEBRAE/MG, esta ficara dispensada da apresentacdo dos documentos previstos nesta etapa.

10.DOS VALORES ESTIMADOS

10.10 pagamento dos servicos prestados sera processado de acordo com a Tabela de Valores
constante no ANEXO IV — TABELA DE VALORES, ja inclusos o valor do servico, os tributos
incidentes, as despesas de viagem, hospedagem, traslados, deslocamento e quaisquer outras
despesas que venha a empresa incorrer para a prestacdo dos servigos.

10.2 Os valores constantes na tabela poderdo ser corrigidos a cada doze meses pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) dentre outros periddicos, por meio da revista Conjuntura Econémica, ou por
outro indice que venha a substitui-lo.

10.30 pagamento dos servicos prestados sera efetuado diretamente a empresa, mediante
apresentacdo de nota fiscal e documentos obrigatdrios, apds a conclusdo dos trabalhos ou nas
condicBes estabelecidas no contrato.

10.4 Na hipdtese da empresa credenciada prestar servigo para outra Unidade do Sistema SEBRAE
diferente daquela em que foi credenciada, a remunera¢dao obedecerd aos valores e praticas da
contratante do servico.
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11.DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1 As despesas inerentes a execuc¢do do objeto do credenciamento correrdo por conta de recursos
préprios do SEBRAE/MG, consignados em seu orcamento, a serem rateadas nos diversos projetos
afetos as areas.

12.DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1 A prética de atos ilicitos, em quaisquer das etapas do processo de credenciamento, a falta de
assinatura do contrato pela empresa que preencher os requisitos para ser credenciada, o
descumprimento de prazos e condi¢cbes do contrato, implicardo na aplicacdo das penalidades
estipuladas no Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE (art. 31 e 32).

12.2 A inexecugado total ou parcial injustificada, a execugao deficiente, irregular ou inadequada do
objeto do credenciamento, pela empresa que preencher os requisitos para o credenciamento,
assim como o descumprimento dos prazos e condi¢cOes estipulados e, sem prejuizo das mesmas,
implicardao nas penalidades abaixo:

12.2.1Adverténcia;

12.2.2Multa de até 10% (dez por cento) do valor total da ordem de servigos que der origem aos
trabalhos realizados;

12.2.3Suspensdo temporaria do sistema de rodizio por prazo de até 180 (cento e oitenta) dias,
para a empresa e/ou profissional indicado por esta;

12.2.4Declaragdo de inaptidao do profissional indicado pela empresa credenciada;
12.2.5Descredenciamento relativo ao produto;

12.2.6Descredenciamento relativo a drea na qual a prestagdo de servi¢o, encontra-se vinculada;
12.2.7Descredenciamento relativo a um ou mais areas constantes no Edital de Credenciamento;

12.2.8Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos;

12.3 Ocorrendo aplicagdo de multa, esta serd descontada sobre o valor da nota fiscal ou dos créditos
a que a empresa que preencher os requisitos para o credenciamento fizer “jus”, no ato do
pagamento, ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/MG, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

12.4Se a multa exceder o valor da nota fiscal, serd emitido boleto bancédrio contra a empresa
credenciada para quita¢do da respectiva diferenca.

12.5 Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a empresa sera notificada para apresentagao de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da notificagdo.

12.6 As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a rescisdo contratual.
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13.DESCREDENCIAMENTO E/OU DESCLASSIFICAGCAO

13.1  Sem prejuizo do disposto no item 12 deste Instrumento, a empresa e/ou profissional por ela
indicado também podera ser suspensa(o), descredenciada(o) ou desclassificada(o)nas seguintes
hipdteses:

13.1.1Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Instrumento

Convocatdrio ou no instrumento de contratagao da prestacdo de servigos;

13.1.2Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

13.1.3Deixar de manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/MG e dos clientes;

13.1.4Desistir do servigo para o qual manifestou interesse em ser contratado, ou afastar-se da
prestagdo de servico, mesmo que temporariamente, salvo em casos devidamente
justificados;

13.1.5Deixar de comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos, para garantir a sua plena execucdo, salvo em casos
devidamente justificados;

13.1.6Deixar de zelar pelos equipamentos e materiais disponibilizados pelo SEBRAE/MG;

13.1.7Entregar e/ou divulgar material promocional da empresa credenciada e/ou de seus servicos
e/ou de terceiros, assim como propor a prestagdo de servigos durante a prestagdo dos
servigos junto aos clientes do SEBRAE/MG;

13.1.8Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/MG ou pelo Sistema Sebrae para
produtos e/ou servigcos da empresa credenciada, sem sua prévia e formal autorizacdo;

13.1.9Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados quando a servico do SEBRAE/MG;

13.1.10  Comercializar qualquer produto do SEBRAE/MG sem prévia e expressa autorizac¢io da
Instituigdo;
13.1.11  Designar outra empresa e/ou profissional, credenciada ou ndo, para executar o servico

pelo qual foi contratado pelo SEBRAE/MG, seja no todo, seja em parte;

13.1.12  Utilizar o nome ou a marca de propriedade do SEBRAE como referéncia para a
realizacdo de servicos nao contratados ou utilizar esses em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autorizagdo prévia da instituicdo.

13.1.13 Articular parcerias em nome do SEBRAE sem prévia e expressa autorizacdo da
Instituicdo;

13.1.14  Pressionar, incitar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o préprio SEBRAE como instituicdo ou equipe;

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 003/2023 17/39



INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG - VERSAO 01- n° 003/2022

SEBRAE

13.1.15  Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional, assim como em desacordo com o Cédigo de Etica do SEBRAE;

13.1.16  Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestagdo de
servicos de consultoria e/ou instrutoria;

13.1.17  Receber 03 (trés) avaliagdes inferiores ao minimo de 80% (oitenta por cento) seguidas
ou intercaladas, por parte de clientes e/ou unidades organizacionais do SEBRAE/MG
demandantes, apds analise da gestdo dos credenciados;

13.1.17.1 O SEBRAE/MG poderd estabelecer, a qualquer tempo, por meio de
Comunicado a ser disponibilizado no enderego eletrénico
https://credenciamento.sebraemg.com.br/, outras formas e percentuais de

avaliacdo das empresas credenciadas, vinculando-as a partir do primeiro dia util
seguinte a publicagdo do Comunicado, garantido tratamento igualitario a todas as
empresas credenciadas.

13.20s casos omissos acerca deste item serdo resolvidos pela Unidade Gestdo de Produtos e
Comercializagdo do SEBRAE/MG em parceria com as unidades envolvidas, aplicando o
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae.

13.3 A empresa podera requerer seu descredenciamento ou suspensdo tempordria em um ou mais
temas, e/ou subtemas, e/ou produtos em que estiver credenciada, mediante solicitacdo formal a
Unidade Gestdo de Produtos e Comercializagao.

13.4 Para o processamento do descredenciamento previsto no item 13.1, a empresa sera notificada
para apresentac¢do de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contado do recebimento
da notificagdo.

13.4.10 SEBRAE/MG reserva-se ao direito de bloquear a empresa credenciada para recebimento
de novas demandas e/ou de cancelar servicos ndo executados durante o processo de
apuragdo que ensejou a notificagao.

14.D0 RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1 Das decisGes proferidas no ambito deste credenciamento, cabera recurso administrativo ao final
de cada etapa, dirigidos a Autoridade Superior do SEBRAE/MG, por intermédio da Unidade
Gestdo de Produtos e Comercializa¢do, cujo documento original deverd ser OBRIGATORIAMENTE
PROTOCOLADO em horario comercial, na Av. Bardo Homem de Melo, 329, bloco II, 42 andar,
Bairro Nova Granada - Belo Horizonte MG, em até 02 (dois) dias Uteis da data da disponibilizacdo

no site https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados ou comunicac¢do da decisdo, pela
empresa que se julgar prejudicada, nos termos dos artigos 22, §1.2 e 41 do Regulamento de
LicitacOes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

14.2 O recurso administrativo sera julgado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data final para
sua interposicdo, pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia, em
conformidade com o artigo 23 do Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE.
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14.3 N3o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo, ou seja, intempestivo.

14.4 Decorrido o prazo para interposicdo de recurso, sem a interposi¢cdo de recurso, ou havendo
desisténcia expressa de todas as empresas participantes, ou apds julgamento do recurso, a
Unidade Gestdo de Produtos e Comercializacdo realizara os procedimentos de sua algcada para o
credenciamento da(s) empresa(s) que preencher(em) os requisitos constantes neste Instrumento
Convocatorio.

15.DA IMPUGNAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

15.1 0 instrumento convocatério podera ser impugnado, no todo ou em parte, até o 102 (décimo) dia
corrido apds a publicagdo do edital. Nao impugnado o instrumento convocatdrio, preclui toda
matéria nele constante.

15.2 A impugnacdo devera ser dirigida a Autoridade Superior do SEBRAE/MG, por intermédio da
Unidade Gestdao de Produtos e Comercializagdo, cujo documento original devera ser
OBRIGATORIAMENTE PROTOCOLADO na Av. Bardo Homem de Melo, 329, bloco Il, 42 andar,
Bairro Nova Granada - Belo Horizonte MG.

15.30s comunicados alusivos as Impugnacgdes serao divulgados no site
https://credenciamento.sebraemg.com.br/comunicados, ficando dispensadas outras formas de

publica¢do, que poderdo ser utilizadas caso o SEBRAE/MG entenda necessario.

16.DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1  Serdassinado contrato de prestacdo de servigos com a empresa que passar por todas as etapas
previstas neste Instrumento Convocatdrio com vigéncia até dia 31 de dezembro do ano corrente,
podendo ser renovado se houver interesse entre as partes, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme legislacdo em vigor.

17.DA POSSIBILIDADE DE PROCESSO SIMPLIFICADO

17.1 O SEBRAE/MG poder3, excepcionalmente, a qualquer tempo e a depender de sua conveniéncia,
realizar um processo simplificado com as empresas credenciadas, a fim de atender as demandas
de seus clientes, nos seguintes casos:

17.1.1Criacdo de novas categorias: serdo convidadas a participar do processo simplificado todas
as empresas ja credenciadas.

17.1.2Criacdo de novas areas: serdao convidadas todas as empresas credenciadas na respectiva
categoria.

17.1.3Transferéncia de produto para outra drea: serdo convidadas todas as empresas
credenciadas no produto de origem.
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17.2 O convite sera enviado através de e-mail e/ou outra forma de comunica¢do definida pelo
SEBRAE/MG, e as empresas interessadas deverdo se manifestar positivamente no prazo
estipulado.

17.3  Apds finalizado o prazo estipulado no subitem anterior, o SEBRAE/MG definird como e quando
se dard o processo, sendo que no minimo, serdo realizadas as etapas contidas nos itens 7,8 e 9,
deste instrumento convocatodrio.

17.4 S6 poderdo participar do processo simplificado, empresas que estejam com os atos
constitutivos e regularidade fiscal atualizados.

17.5 Serdo seguidos os procedimentos e prazos estabelecidos neste instrumento convocatério, a
menos que haja orientagdes expressas em contrario, as quais serdao devidamente comunicadas as
empresas.

17.6 Ao final do processo, as empresas que obtiverem aprovagdao em todas as etapas, integrardo o
Cadastro na condicdo de credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/MG.

18.DO CREDENCIAMENTO DO DESENVOLVEDOR DE PRODUTO

18.1 A empresa desenvolvedora de produtos do portfdlio do SEBRAE/MG podera ser convidada a
integrar este Credenciamento de Empresas, exclusivamente para a area em que o produto
desenvolvido por esta estiver vinculado, observados os requisitos previstos neste item.

18.1.1Somente sera aceito como integrante da equipe técnica da empresa o profissional que foi
o autor intelectual do produto desenvolvido.

18.1.2Caso a empresa tenha interesse em ser credenciada para prestar servicos em outras areas,
devera submeter-se ao processo de credenciamento em sua integralidade, conforme
estabelecido neste instrumento convocatério.

18.2 O convite sera enviado através de e-mail e/ou outra forma de comunicacdo, sendo que a
empresa interessada deverd se manifestar realizando o Cadastro (previsto no item 5) e
encaminhando a documentacgado descrita na etapa de Inscrigdo e Habilitagdo (item 6), para o e-mail
credenciamento@sebraemg.com.br.

18.3  Serdo seguidos os procedimentos e prazos estabelecidos neste instrumento convocatério, com
excec¢do dos casos em que haja orientagdes expressas em contrario.

18.4 Ao final do processo de credenciamento, as empresas que obtiverem aprovagao integrardo o
Credenciamento na condi¢do de multiplicadoras, exclusivamente para o produto que desenvolveu.

18.5 O credenciamento nos demais produtos vinculados a area, estara condicionado a participagdo
e aprovacgao na etapa de Repasse de Diretrizes Gerais.

19.DOS CRITERIOS DE RODIzIO
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19.1 0 SEBRAE/MG ira contratar a prestacdo de servicos das empresas obedecendo um sistema de
rodizio das empresas credenciadas nos termos deste Instrumento Convocatorio.

19.1.10 Sistema de Rodizio visa atender os seguintes objetivos:

19.1.1.1proporcionar igualdade de condi¢des de prestacdo de servicos entre as empresas
credenciadas;

19.1.1.2minimizar custos de realiza¢do dos programas para o SEBRAE/MG.
19.2 Somente participara do Sistema de Rodizio a empresa que:

19.2.1Estiver com a regularidade fiscal atualizada, nos termos do disposto nos itens 9 deste
Instrumento Convocatério;

19.2.2Possuir contrato vigente;

19.2.3Possuir profissional indicado com disponibilidade de agenda para a demanda, ndo existindo
assim colisdo com ag¢Bes previamente acordadas com o SEBRAE/MG;

19.2.4Nao possuir san¢do de suspensao vigente;

19.3 0 SEBRAE/MG disponibilizara um prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a publicacdo da
demanda, para as empresas credenciadas demonstrarem seu interesse em participar do rodizio.

19.3.1A demonstragao de interesse, chamada no sistema de aceite, é um procedimento no qual
a empresa credenciada declara ao SEBRAE/MG, que atenderd a demanda, caso seja
selecionada pelo rodizio. A desisténcia da empresa selecionada para atender a demanda
podera implicar sangdes.

19.3.2A aceitacdo estabelece que a empresa credenciada firma um compromisso com o
SEBRAE/MG, no qual a empresa candidata se declara desimpedida de assumir a acdo, se
tornando responsavel pela execugdo desta nas exatas condi¢des em que foi ofertada.
Destacando que este procedimento ndo significa que a empresa credenciada (profissional
indicado) atendera a demanda, uma vez que o rodizio ainda sera acionado.

19.4 0 rodizio considerara prioritaria a empresa que atender a todos as condi¢Ges descritas no item
19.2 e sucessivamente:

19.4.1Estiver dentro da menor faixa de valor;
19.4.1.1Nos casos de produto a distancia, esse critério ndo sera considerado.

19.4.2Possuir o profissional indicado com menor numero de horas alocadas no ano,
especificamente no produto demandado;

19.4.3Possuir o profissional indicado com menor nimero de horas alocadas no ano em todos os
produtos;

19.4.4Manifestar o quanto antes o aceite da demanda pelo sistema.

19.5 Uma vez eleita a empresa e profissional indicado para executar o servico é gerada uma ordem de
servico que validara a prestacio de servico no local e data, disponivel em
https://credenciado.sebraemg.com.br/demandas.

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 003/2023 21/39


https://credenciado.sebraemg.com.br/demandas

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG - VERSAO 01- n° 003/2022

SEBRAE

19.6 Apds a apresentacdo do resultado do rodizio no endereco
eletrénicohttps://credenciamento.sebraemg.com.br/demandas, as demais empresas poderdo

solicitar esclarecimentos em até 01 (um) dia corrido da data de publicacao.

20 .DA PROTECAO DE DADOS

20.1 Prote¢ao dos Dados Pessoais. A CREDENCIADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se,
sempre que aplicdvel, a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre prote¢do de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais” e “Dados
Pessoais Sensiveis”) e as determinacdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais em
decorréncia do CONTRATO firmado.

20.2- Diretrizes de tratamento. Considerando que competird ao SEBRAE-MG as decises referentes
ao tratamento dos Dados Pessoais e dos Dados Pessoais Sensiveis (sendo portanto “Controlador”) e
que a CREDENCIADA realizara o tratamento desses dados em nome do SEBRAE-MG (sendo portanto
“Operador”), a CREDENCIADA seguira as instrugdes recebidas do SEBRAE-MG em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais e dos Dados Pessoais Sensiveis, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a CREDENCIADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sang¢des
aplicaveis.

20.2.1- A CREDENCIADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo SEBRAE-MG.

20.2.2- As comunicacles relacionadas ao tratamento dos Dados Pessoais e dos Dados
Pessoais Sensiveis deverdo ocorrer por escrito, através dos seguintes enderecos de e-mail:

Para o SEBRAE-MG: dpo@sebraemg.com.br

Para CREDENCIADA: [indicar e-mail].

20.3- Solicitagbes de Titulares. A CREDENCIADA deverd notificar o SEBRAE-MG sobre as
reclamacgdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcao, exclusao,
complementagdo e bloqueio de Dados).

20.4- Confidencialidade dos Dados Pessoais. A CREDENCIADA, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram
de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da CREDENCIADA, ainda que o CONTRATO venha
a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

20.5- Governanga e seguranca. A CREDENCIADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessarias para garantir a seguranc¢a dos Dados e cumprir com suas obriga¢des, sempre
considerando o estado da técnica disponivel.

20.5-1. A CREDENCIADA devera cumprir com os requisitos das medidas de segurancga técnicas

e organizacionais para garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos Dados,
inclusive no seu armazenamento e transmissao.
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20.5-2. Sempre em observancia ao estado da técnica, a CREDENCIADA compromete-se a
utilizar tecnologias visando a protecdo das informacdes em todas as comunicagoes,
especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais (sensiveis ou ndo) pela CREDENCIADA
ao SEBRAE-MG, a exemplo de padrao seguro de transmissdo de dados e criptografia.

20.5-3. A CREDENCIADA devera manter registro das opera¢des de tratamento de Dados
Pessoais (sensiveis ou ndo) que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessdrias para proteger os Dados contra a destruicao e a perda, ambas nas
modalidades culposa ou dolosa, a alteragdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que os ambientes (sejam eles fisico ou ldgico) utilizado por ela para
o tratamento de Dados Pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca,
aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

20.6- Registro de atividades. A CREDENCIADA devera realizar o registro de todas as atividades
realizadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) no minimo enquanto viger o CONTRATO,
incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob determinag¢ao do SEBRAE-MG, de
modo a permitir a identificagao de quem as realizou.

20.7- Subcontratagao de operadores. A CREDENCIADA somente poderd subcontratar qualquer
parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros
(“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por escrito do SEBRAE-MG. Neste caso, a
CREDENCIADA deverd celebrar um contrato escrito com o Suboperador para:

20.7-1. obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por CONTRATO em relagdo a
CREDENCIADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados;

20.7-2. descrever os Servicos subcontratados e
20.7-3. descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

20.8- Conformidade da Credenciada. A CREDENCIADA deverd monitorar, por meios adequados, sua
prépria conformidade e a de seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de
protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE-MG relatorios sobre
esses controles sempre que solicitado por ele.

20.9- Monitoramento de conformidade. O SEBRAE-MG terd o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade da CREDENCIADA com as obrigacSes de Prote¢do de Dados
Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CREDENCIADA
possui perante a Lei e o CONTRATO.

20.10- Notificagdo. A CREDENCIADA devera notificar o SEBRAE-MG em até 24h (vinte e quatro)
horas:

20.10-1. de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais;

20.10-2. de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais;
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20.10-3. de qualquer violagao de segurangca na CREDENCIADA ou nos seus Suboperadores;

20.10-4. de quaisquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de
Dados Pessoais;

20.10-5. ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.

21.DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1Toda e qualquer informacdo, concernente ao Credenciamento, serd divulgada no
sitehttps://credenciamento.sebraemg.com.br e/ou qualquer outro meio de comunicacdo.

21.2 Ninguém podera se escusar de cumprir as exigéncias deste Instrumento Convocatdrio e seus
apensos, alegando que ndo teve conhecimento das informacgbes disponibilizadas no site
https://credenciamento.sebraemg.com.br/.

21.3 0 SEBRAE/MG se exime, a qualquer tempo, de qualquer responsabilidade pela inobservancia,
pela empresa candidata, das informagdes disponibilizadas no site
https://credenciamento.sebraemg.com.br/.

21.40 SEBRAE/MG podera realizar processo de credenciamento por Regional(is), ficando
condicionada a divulgagdo prévia da relagao de cidades.

21.4.1 Ao abrir processo de credenciamento por regional, somente poderdo fazer inscrigdo empresas
qgue tenham sede nas cidades previamente divulgadas. Empresas que ndo atenderem a esta
condicdo, serdo automaticamente reprovadas.

21.50 credenciamento da empresa é feito em cardter de ndo exclusividade, sujeito a processo de
rodizio das empresas, constituindo mera expectativa de demanda, ndo estando o SEBRAE/MG
vinculado a observéancia de qualquer nimero de eventos/a¢des, ndo cabendo a empresa o direito
de pleitear qualquer tipo de reparagao alusiva a esta expectativa de demanda.

21.6 A empresa somente poderd prestar servicos ao SEBRAE/MG na hipdtese do preenchimento da
integralidade dos requisitos e observancia das etapas previstas neste Instrumento Convocatério.

21.7Todas as empresas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade
técnica, integrardo o Credenciamento na condig¢do de prestadoras de servigos ao SEBRAE/MG.

21.8 As empresas credenciadas sdo responsdveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado
o credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentacdo ou nas informacgGes
apresentadas.

21.9 As empresas credenciadas sdo responsdveis pela disponibilizacdo dos préprios equipamentos que
utilizardo na prestacdo de servico (notebook, caixa de som, entre outros), competindo ao
SEBRAE/MG apenas a disponibilizacdo do projetor multimidia.

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 003/2023 24/39


https://credenciamento.sebraemg.com.br/
https://credenciamento.sebraemg.com.br/
https://credenciamento.sebraemg.com.br/

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG - VERSAO 01- n° 003/2022

SEBRAE

21.9.1Em casos de prestacdo de servicos a distancia, a empresa credenciada serd responsavel pela
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria (internet, roteador, entre outros),
competindo ao SEBRAE/MG apenas a definicdo do canal a ser utilizado para este fim.

21.10 A participagdo no presente processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e
irretratavel das normas contidas neste Instrumento Convocatdrio.

21.11 Fica assegurado ao SEBRAE/MG o direito de alterar as condigdes deste Instrumento
Convocatoério de acordo com seu interesse, desde que seja feita divulgacdo pela mesma forma
gue se deu o texto original.

21.12 O SEBRAE/MG podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar categorias, areas e
produtos a estes vinculados, sem que isso represente o cancelamento do processo de
credenciamento anterior, desde que o motivo seja adequar o instrumento de credenciamento ao
atendimento da demanda de seus clientes.

21.13 O SEBRAE/MG poderd, a qualquer tempo, cancelar o presente Instrumento Convocatorio,
bem como cancelar processos de credenciamento ja existentes, no todo ou em parte, sem que as
empresas credenciadas tenham o direito a indenizagdo, compensagdo ou reclamagdo de qualquer
natureza.

21.14 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-d o dia do inicio, incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrdrio.

21.14.1  Os prazos so se iniciam e vencem em dia de funcionamento do SEBRAE/MG.

21.14.1.1  Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 12 dia (til, se o vencimento cair em
dia de n3o funcionamento do SEBRAE/MG.

21.15 E facultada a Unidade Gestdo de Produtos e Comercializagdo ou & Autoridade Superior, em
qualquer etapa do processo de credenciamento, promover diligéncia com o objetivo de esclarecer
ou complementar a instrugao do procedimento, vedada a inclusdao posterior de documento ou
informagdo que deveria ser encaminhado(a) nos prazos de cada etapa do processo.

21.16 As empresas aprovadas no processo de credenciamento atestam a veracidade das
informacdes e documentos anexados ao sistema, comprometendo-se a manter arquivados os
originais e obrigando-se a apresenta-los ao SEBRAE/MG, a qualquer tempo, quando solicitado.

21.17 O SEBRAE/MG fara a guarda digital dos documentos referentes ao presente processo, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, a contar da postagem dos documentos.

21.18 Os casos omissos deste Instrumento Convocatodrio serdo resolvidos pela Unidade Gestdo de
Produtos e Comercializagdo, com aplicagdo do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema Sebrae.

21.19 O Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, serd o competente para dirimir as
guestdes oriundas deste procedimento e das relagdes juridicas dele decorrente.

21.20 O presente Edital substitui o Edital anterior para todos os fins de direito.
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21.21 Apds a apresentacdo do resultado de cada etapa do processo de credenciamento as empresas
candidatas poderao solicitar esclarecimentos em até 01 (um) dia corrido da data de publicagao.

21.22 E de inteira responsabilidade do usuario da plataforma manter o cadastro e documentos
atualizados.

21.23 N3o compete ao SEBRAE/MG apontar a(s) atividade(s) econémica(s)/cnae que a empresa
candidata deve estar enquadrada para participar desde instrumento convocatdrio.
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ANEXO | — CATEGORIAS, AREAS E PRODUTOS PARA CREDENCIAMENTO DE
EMPRESAS PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS E RESPECTIVOS PERFIS PROFISSIONAIS

PERFIL GENERALISTA DOS PROFISSIONAIS

Formagao:
=  Nivel superior
=  Com possibilidade comprovagdes complementares a depender do produto.

Experiéncia:
=  Em instrutoria, capacitagGes, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
=  Em consultoria empresarial;

Conhecimentos:

=  Dos conteudos do subtema;
= Na aplicacdo de técnicas vivenciais;
= Darealidade das micro e pequenas empresas;

Habilidades:

=  Preparacgdo e planejamento da acdo educacional;
= Introducgdo e nivelamento de expectativas;
=  Encadeamento e coeréncia de ideias;

=  Recursos visuais;

=  Metodologias ativas;

=  Transmissdo de Conteudo;

= Aplicabilidade;

=  Dinamismo e envolvimento do cliente;

=  Comunicagao;

= Gestdo do Tempo e

=  Fechamento e Chamado para a agao.

compor a equipe técnica das empresas candidatas
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CATEGORIA: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL

AREA: Desenvolvimento Econdmico Local — Criacdo e Fortalecimento de Entidades — Associacdes,
cooperativas, consorcios publicos e sindicatos, legislagdo sindical (rural e urbano) e trabalhista, direito
empresarial, financeiro etc, gestdo de entidades de representa¢do, conceitos e praticas de
desenvolvimento local, planejamento estratégico e financeiro, lideranga, representatividade e
legitimidade, indicadores de resultados, inovacdao e GovTechs. Planejamento do Desenvolvimento
Econémico — Conceitos e praticas de desenvolvimento local, governanga e mobilizagdo de atores
sociais, desenvolvimento de liderancas, construcdo de agendas de desenvolvimento econdmico,
ferramentas de diagndstico e planejamento, Indicadores de resultados, formagao de redes, parcerias,
media¢do de conflitos, institucionalizacdo de politicas de desenvolvimento (consdrcio, agéncia,
associacbes de municipios, fundos especificos etc.). Organizacdo do Poder Publico para o
Desenvolvimento — Ferramentas de gestdao para o poder publico, ferramentas de planejamento e
gestdo, Indicadores de resultados, desburocratizacdo, formalizacdo, simplificacdo de processos,
tratamento favorecido aos pequenos negdcios, Lei Geral das MPEs e politicas publicas para o
desenvolvimento local, articulagdo do poder publico com sociedade civil, conceitos e praticas em
desenvolvimento local, empreendedorismo na gestdo publica; estratégias e politicas publicas de
desenvolvimento econdmico. Compras Corporativas — Lei Geral das MPEs, Lei 8666, licitacGes,
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processos de compras na administracdo publica, processos de venda na agricultura familiar e MPEs,
PNAE, PAA e outros programas correlatos, alimentagdo escolar, ferramentas de planejamento e
gestdo. Compras corporativas sustentaveis. Cooperativismo — Organizacdo, Constituicdo e
Funcionamento de associacdes, cooperativas, clubes de servigos, organizacdes ndo governamentais,
centrais de negdcios, OSCIP e demais formas associativas, legislacdo aplicada as diversas formas
associativas. Histdrico, Simbolo, Principios, Filosofia, Organiza¢cdo, Assembleia Geral, Estatuto,
Associados e Direitos e Deveres.

PRODUTOS:

e Curso Agente de Desenvolvimento: formag¢do continuada;
e Curso Cultura da Cooperagao;
e Curso Fortalecimento de Entidades Empresariais;

e Curso LIDER - Lideranca para o Desenvolvimento Regional;
e Curso Liderancga para o Desenvolvimento Local;

e Curso Oficina DEL;

e Curso Oficina do Futuro;

e Agenda Del.

e Programa Compras Publicas Locais

CATEGORIA: EMPREENDEDORISMO

AREA: Educacdo Empreendedora — A Educacdo Empreendedora tem como objetivo promover a
cultura empreendedora na educac¢do formal do ensino fundamental, médio, técnico/profissional e
superior, por meio da oferta de conteldo de empreendedorismo no curriculo de forma transversal ou
com a inser¢do de projetos. Trata-se de uma abordagem que fomenta o empreendedorismo e se
propde a transformar ambientes educacionais e a realidade local. A Educacdo Empreendedora inspira
os jovens e desperta a autonomia e o protagonismo juvenil para empreender a prépria vida. Assuntos
abordados no subtema: Teorias educacionais convergentes com a Educacdo Empreendedora; Politicas
relacionadas a educacgdo, empreendedorismo e inovagdo; Metodologias ativas de aprendizagem:
STEAM, gamifica¢do, cultura maker e outras; Pensamento computacional e robdtica aplicada na
educacdo; Realidade de micro e pequenas empresa; Desenvolvimento local; Mindset empreendedor;
Identificacgdo e desenvolvimento do comportamento e atitudes empreendedoras;
Intraempreendedorismo; Empregabilidade, soft skills e Profissdes do futuro; Fatores influenciadores
na criagdo e desenvolvimento de novos empreendimentos; Formagdo de empreendedores;
Conhecimento sobre a Nova Base Nacional Curricular Comum (BNCC) e o marco legal para o ensino
superior; Processo criativo e Design Thinking; Processo de validagcdo e modelagem de projetos e ideias
de negdcios; Conhecimento das diversas formas de prototipagdo de projetos e ideias; Técnicas de
Storytelling e Pitch; ODS — 4: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Educagao de qualidade.

PRODUTOS:
e Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos;
e Oficina Educa¢do Empreendedora — Ensino Superior;
e Oficina Educa¢do Empreendedora — Feira do Jovem Empreendedor;
e Oficina Educagdo Empreendedora — Ferramentas do Programa;
e Oficina Educa¢do Empreendedora — Processo de Modelagem de Negdcio;
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e Oficina Educa¢do Empreendedora - Projeto de Implantagdo do Programa;

e Oficina Educa¢do Empreendedora - Educa¢do Cooperativa;

e Curso Estratégias Educacionais Vivenciais;

e Curso Crescendo e Empreendendo;

e Curso Despertar;

e Curso Disciplina de Empreendedorismo e Inovacdo;

e Curso Rumo a Educacao Empreendedora;

e Curso Startup Trail;

e Curso de Formagdo de Professores para Educagdo Financeira nos Ensinos Fundamental e
Médio

AREA: Gestdo Inovadora — Mindset fixo x Mindset de crescimento, Propésito, Effectutation, Empatia,
Novos padrdes de segmentacdo, Personas, Job to be done, Desenvolvimento de clientes, Lean startup,
Protétipo e MVP — Minimo Produto Viavel, Business Model Canvas, Funil de vendas, Métricas AARRR,
Jornada do cliente, Growth Hacking, Storytelling, Pitch, Lean Canvas, Design Thinking, Design de
Servigos, Design Sprint, Custommer Sucess, Scrum, Kanban, OKR, Leaninception, Team Building.

PRODUTOS:
e Curso Bootcamp - Empreendedorismo em Agao;
e Curso Design Sprint;
e Curso In_Book - 12 Temporada;
e Oficina Vendas
e Oficina Comunicacgdo
e Oficina Propdsito
e Oficina Criatividade
e Curso In_Book - 22 Temporada;
e Oficina Storytelling
e Oficina Empreendedorismo
e Oficina Estratégia
e Oficina Sucesso do Cliente
e Curso Prototipe;
e Consultoria de Modelagem de Negécios;
e Programa Brasil Mais ALI — Agente Local de Inovagdo
e Curso Idealab

CATEGORIA: ESTRATEGIA E GESTAO

AREA: Diagnéstico, Estratégia Empresarial e Indicadores de Gestdo — analise de cendrios (anélise do
macroambiente, andlise competitiva, analise de pontos fortes e fracos do negdcio, andlise das ameacas
e oportunidades, analise da cadeia de valor); formulagdo da estratégia (missdo, visdo, negdcio, valores,
vantagens competitivas, competéncias essenciais); execu¢do da estratégia (planejamento, analise,
implantag¢do, monitoramento, controle e refinamento); fatores criticos de sucesso; modelo das 5
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forcas de Porter, cendrios prospectivos, matriz de competitividade, matriz Shell/GE, matriz de Ansoff,
analise SWOT; modelos e ferramentas de diagndstico; BSC — Balance Score Card; metodologia OKR —
Objectivesand Key Results; sistemas de KPl — Key Perfomancelndicators (financeiros, RH, mercado,
producdo, logistica, projetos, armazenagem, planejamento, inovac¢do); desenho de processos;
metodologia lean; anadlise de risco; gestdo da mudancga organizacional.

PRODUTOS:
e Consultoria Gestdo Competitiva para o Varejo;
e Curso Planejamento Estratégico para Microempresa;
e Gestdo de KPI na Pratica

AREA: Gestdo de Empreendimentos para a Industria de Moda - Anélise de tendéncias para indUstrias
da moda e confecgdo; Boas praticas de gestdo da industria da moda e confecgdo; Otimizando o
funcionamento da area de producdo; Redugdo de desperdicios; Conquistando mercado, ampliando e
fidelizando a carteira de clientes, melhorias nas areas de finangas, marketing, administrativa, pessoas
e produgao.

PRODUTO: Gestdo Sob Medida — Confecc¢do

AREA: Gestdo de Empreendimentos Rurais — Diagndstico do empreendimento, gerenciamento rural,
gestdo da qualidade, filosofia dos 5S, logistica, armazenagem, pre¢os agropecudrios, politica de vendas
e comercializagdo, lideranga, empreendedorismo, negociacdao, politicas publicas, legislagdo,
ferramentas de gestdo, custos, controles financeiros, indicadores de resultados economicos,
conhecimento de oportunidades de mercado em cadeias de valor do agronegécio.

PRODUTOS:

e Programa de Gestdo da Qualidade Total Rural;
e Curso D’Olho na Qualidade Rural
e Curso Gestdo Rural

CATEGORIA: FINANCAS

AREA: Finangas — Gestdo Financeira — Representa um conjunto de aces e procedimentos
administrativos por meio dos controles financeiros (controle didrio de caixa, controle de estoque,
contas a pagar, contas a receber, controle de vendas) que permitirdo a implementagdo e a
sistematizacdo dos relatdrios gerenciais (fluxo de caixa, DRE, balanc¢os), apura¢do dos custos para
formar o prego de venda e indicadores de desempenho liquidez, endividamento, ponto de equilibrio,
lucratividade, rentabilidade, retorno do investimento, determinacdo do capital de giro, dentre outros)
para facilitar no planejamento e no monitoramento de forma rotineira dos resultados econdmicos e
financeiros de um negdcio de modo que sejam tomadas decisdes na busca do melhoramento continuo
para a sua sobrevivéncia e no seu crescimento neste mercado globalizado e competitivo.Analise de
Viabilidade Economica e Financeira — Representa a parte do planejamento do negdcio na sua abertura,
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reestruturacdo e expansdo, possibilitando reduzir riscos, implementar melhorias necessarias para
alcancar os resultados desejados e o retorno do investimento num determinado prazo. Destacando
também, os métodos de avaliacdo de empresa que permite estimar o seu valor, gerando confiabilidade
e posicionamento no mercado. Servigos Financeiros — Servicos financeiros ofertados por instituicGes
financeiras sdo todos aqueles que podem ser utilizados pelas Pessoas Juridicas e Fisicas. Fazem parte
dos servicos financeiros, as diversas modalidades de crédito, as diferentes formas de pagamento e
recebimento, além sistemas e aplicativos de gestao financeira vinculados as contas bancarias, dentre
outros. A abordagem do SEBRAE-MG para o tema “Servicos Financeiros e Acesso ao Crédito”
englobam, tanto questdes ligadas ao aprimoramento da gestao financeira das empresas, com vistas a
se tornarem aptas para acessar crédito, quanto a articulagdo com o Sistema Financeiro Nacional,
visando uma oferta servigos financeiros e crédito mais adequados a realidade e necessidade das MPEs.
Educagdo Financeira — Tema que busca contribuir para que empreendedores (formais e informais) e
suas familias tenham relacionamento mais saudavel com seu dinheiro e, por consequéncia, o apliquem
em seus negdcios, abordando a arquitetura de escolhas, endividamento, passo a passo para o
planejamento financeiro pessoal, bem como a importancia de novos habitos e atitudes para o
equilibrio financeiro.

PRODUTOS:
e Consultoria Gestdo Financeira - Consultoria Sebrae Mais Orienta¢Ges Financeiras;
e Curso Gestdo Financeira — Intermediario;
e Curso Gestdo de Finangas Pessoais;
e Orientacgdo Técnica Financeira em Crédito Assistido para Empresarios

CATEGORIA: FRANQUIA

AREA: Franquia — Tendéncias e Oportunidades de Mercado, como expandir seu negdcio através do
franchising e Cuidados a se tomar antes de se tornar um franqueado; Segmentos de maior tendéncia
do momento e de maior crescimento, nimeros da franchising; Passos e caminhos para quem quer se
tornar um franqueador; Vantagens de se empreender no segmento e riscos; Cuidados antes de decidir
pela compra da franquia.

PRODUTO: Programa Minas Franquia

CATEGORIA: INOVAGCAO E TECNOLOGIA

AREA: Tecnologias de gestdo para a construgdo civil — Andlise de tendéncias para industrias de
construcdo civil; Boas praticas de gestdo de industrias de construgcdo civil; Otimizando o
funcionamento da area de producdo; Redugao de desperdicios; Conquistando mercado, ampliando e
fidelizando a carteira de clientes, melhorias nas areas de finangas, marketing, administrativa, pessoas
e producdo; Implementacado do BIM (Building Information Modeling — ou Modelagem da Informacdo
na Construgdo) para pequenos negdcios: conceituagdo dos principios fundamentais, metodologia,
processos e ferramentas, seus principais beneficios e riscos na implantacdo do mesmo.

PRODUTO: Curso de Introdu¢do ao BIM (Modelagem da Informagéo da Construgao)
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AREA: Design para o Artesanato — Empreendedor criativo: gestdo e administracdo da unidade
produtiva artesanal; Comportamento empreendedor na atividade artesanal; Competitividade,
inovacdo e sustentabilidade no artesanato; Identidade e processo criativo; Design + artesanato: uma
parceria; Tendéncias para o artesanato; Desenvolvimento territdrio; origem; Estratégias de
comercializagdo dos pontos de venda, embalagem, considerando o artesdao nos processos de criagao,
producdo e comercializagdo; Estratégias de gestdo da matéria-prima ao mercado, considerando as
especificidades do segmento.

PRODUTO: Ainda ndo tem produto cadastrado

CATEGORIA: LEIS E IMPOSTOS

AREA: Legislagdo Geral — Conhecimentos das diversas naturezas juridicas e suas aplicabilidades,
dominio da legislagdo acerca do tema. Legislagdo pertinente aos pequenos negdcios, incluindo
tratamento diferenciado; tipos de empresas; constituicao de sociedades; procedimentos formais e
legais; contratos; direitos e obrigacGes do MEI; abertura e fechamento de empresas; tratamento
diferenciado ao MEI.

PRODUTO: Consultoria Tributaria para Pequenas Empresas

e Consultoria para Revisao dos Processos para Licenciamento Municipal

CATEGORIA: LIDERANCA E PESSOAS

AREA: Lideranca e Pessoas - Lideranca na Empresa — Conceitos, tendéncias e identificacdo de
liderancgas, desenvolvimento de lideres, estilos de lideranga, gestao da diversidade na empresa, gestdo
de conflitos, lideranca empreendedora, delegagdo, gestdo de equipes, conceitos e ferramentas de
coach, cultura e clima organizacional, relacdo de poder, lideranca ética, conceitos e processos de
mudang¢a, comportamento humano, desenvolvimento de pessoas e grupos e motivagdo. Gestao de
Recursos Humanos — Recrutamento, sele¢do, sistemas de carreira, reconhecimento, remuneragao,
beneficios, acompanhamento e avaliagio de desempenho e de resultados, treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturagdo de programas, contetdos e avaliagdo),
desenvolvimento individual e de equipes).

PRODUTO: Curso Lider Coach

CATEGORIA: MARKETING DIGITAL

AREA: Marketing Digital — Introdugdo ao marketing digital, comportamento do consumidor digital,
ferramentas e métricas nas midias sociais, marketing de conteudo, planejamento de campanhas e
estratégias em midias sociais, storytelling e audiovisual no marketing digital, influenciadores digitais;
Google meu Negdcio; Whatsapp Bussines; SEO e Google Analytics; Google Ads; Facebook Ads; E-mail
mkt; marketing digital focado em vendas; tendéncias do marketing digital; E-commerce: o que sua
empresa precisa saber para comegar a vender na internet; como aliar experiéncias online e offline;
como vender em Market Places; tendéncias das vendas online.
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PRODUTOS:
e Consultoria em Marketing Digital para Pequenas Empresas;
e Oficina Gestdo de Redes Sociais;
e Oficina Funil de Vendas;
e Oficina Posts que vendem;
e Oficina O Texto Vendedor;
e DIGITAL_BIZ Oficina Instagram, Facebook e Whatsapp para Negdcios.
e Oficina Planejamento Marketing Digital

CATEGORIA: VENDAS

AREA: Marketing e Vendas — Diagndstico e estratégias de Marketing; Plano de Marketing, composto
do marketing ( 4P’s); Segmentacdo de mercado, , canais de distribuicdo; Posicionamento e gestdo de
marcas (branding); Marketing de relacionamento; Inteligéncia de Mercado; Marketing Social;
Endomarketing; Atendimento ao cliente; Comportamento do consumidor; Planejamento, Estratégias
de comercializagdo e técnicas de vendas; Estratégia e gestdo de varejo e atacado; Canais de
comercializagdo; ldentificagdo de novos mercados e oportunidades de negdcios; Benchmarking;
Tendéncias de comportamento e consumo.

PRODUTOS:
e Consultoria em Gestdo de Vendas;
e Curso Gestdo de Vendas - Curso Gestdo de Vendas para MPE;
e Programa Central de Negdcios
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ANEXO Il — DECLARAGCAO DE SERVICOS PRESTADOS

Declaramos para fins de credenciamento de empresas para prestacdo de servicos junto ao
SEBRAE/MG, nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/MG n2 003/2022, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o
ne. , situada na Rua/Av. ne ,
Bairro , ha cidade /UF, prestou servicos a empresa
, inscrita no CNPJ sob o ,
sediada na Rua/Av. ne , Bairro
, na cidade JUF, conforme
descricdo abaixo:
Descri¢ao dos servigcos prestados:
Profissional Responsavel pela Execu¢do do Servico:
CPF/MF:
Periodo de realiza¢do: / / a / / (dd/mm/aaaa).
Valor Pago/Acordado (em reais): RS ( ).

Atestamos ainda que a empresa acima mencionada prestou servicos com qualidade e eficiéncia, ndo
existindo fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obriga¢Ges assumidas. Por ser
verdade, firma-se a presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF/MF:

Assinatura:
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ANEXO IIl = CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA - AVALIAGAO

Subtema:

Avaliador(a):

Razdo Social:

Avaliador(a):

Profissional Indicado(a):

Avaliador(a):

Avalie a proficiéncia das competéncias que seguem abaixo, considerando a seguinte descri¢do para cada pontuacgdo.

N&o Observada

0 (zero)

Insuficiente
1 (um)

Satisfatoria
2 (dois)

Supera a Expectativa
3 (trés)

Critérios

N&o Observado

Insuficiente

Satisfatério

Superou Expectativa

Nota

Preparagdo e
planejamento da
acdo educacional

0 (Zero)

N3o apresentou um
planejamento da aula.

1(Um)

Apresentou um plano de aula
simplificado, ndo sendo possivel
compreender com clareza os objetivos de
aprendizagem por tras das estratégias e
atividades propostas.

2 (Dois)

Apresentou um plano de aula estruturado e
coerente, contendo minimamente o tema,
atividades, objetivos e tempo de execugao.

3 (Trés)

Apresentou um plano de aula estruturado e
coerente, contendo além do tema,
atividades, objetivos e tempo de execugao,
o detalhamento dessas atividades e os
recursos necessarios.

Atribuida

Introdugdo e
nivelamento de
expectativas

Iniciou diretamente com o
conteudo, ndo
apresentando os objetivos
de aprendizagem a serem
alcancgados.

Iniciou com uma apresentagdo curricular
e formal, além de apresentar os objetivos
de aprendizagem de forma confusa ou
incompleta.

Iniciou com uma apresentagdo curricular e
formal, levantando expectativas,
procurando conhecer os participantes,
apresentando um desenho claro sobre os
objetivos e a jornada de aprendizagem a ser
vivenciada pelo grupo.

Iniciou conectando sua experiéncia
profissional e de vida com o contetido a ser
explorado, levantando expectativas,
procurando conhecer os participantes e
apresentando de forma criativa os objetivos
e a jornada de aprendizagem a ser
vivenciada pelo grupo.

Encadeamento e
coeréncia de
ideias

Conduziu a aula
apresentando uma
estrutura fragmentada,
com conteudo e atividades
desconectados.

Conduziu a aula apresentando uma
estrutura minima, onde o conteldo e
atividades dialogavam de forma
harménica somente em alguns
momentos.

Conduziu a aula apresentando uma
estrutura organizada, sendo possivel
observar claramente uma linha mestra que
conectava conteudo e atividades.

Conduziu a aula apresentando uma
estrutura organizada em arcos de
aprendizagem interdependentes, sendo
possivel identificar claramente as fases de
preparagdo, sustentagdo e fechamento.

Recursos visuais

N&o utilizou nenhum
recurso visual.

Criou o layout dos slides com baixa
qualidade, utilizando elementos visuais
(cores, fontes, imagens, videos, icones,

tragos, grafismos, transi¢des, formas
geométricas, etc.) que ndo favoreciam o
aprendizado.

Criou o layout dos slides de forma limpa e
eficiente, utilizando elementos capazes de
potencializar o aprendizado, equilibrando
elementos visuais (cores, fontes, imagens,
videos, icones, tracos, grafismos, transigdes,
formas geométricas, etc.).

Criou o layout dos slides de forma limpa,
eficiente e criativa, utilizando elementos
inovadores capazes de potencializar o
aprendizado, equilibrando elementos
visuais (cores, fontes, imagens, videos,
icones, tragos, grafismos, transigdes, formas
geométricas, etc.).
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Critérios

Metodologias
ativas

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA

Nao Observado
0 (Zero)

N3o utilizou nenhuma
metodologia ativa.

Insuficiente
1(Um)

Utilizou técnicas como jogos, exercicios,
ferramentas ou outros recursos, mas que
ndo contribuiram efetivamente para o
aprendizado e/ou que foram aplicados de
forma inadequada.

Satisfatério
2 (Dois)

Utilizou técnicas variadas como jogos,
exercicios, ferramentas ou outros recursos
de forma eficiente, contribuindo para
manter o nivel de energia e potencializar o
aprendizado do grupo.

PRESTACAO DE SERVICOS NOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG - VERSAO 01- n® 003/2022

Superou Expectativa
3 (Trés)

Utilizou técnicas variadas e criativas como
jogos, exercicios, ferramentas ou outros
recursos de forma criativa, contribuindo

para manter o nivel de energia,

potencializar o aprendizado e promover a

troca entre as pessoas do grupos.

Nota
Atribuida

Conteudo

N3o demonstrou
conhecimento sobre o
assunto.

Demonstrou conhecimento basico sobre o
assunto, mas ndo citou referéncias que
dessem credibilidade ao contetido e/ou

utilizou referéncias desatualizadas.

Demonstrou dominio sobre o assunto,
utilizando referéncias reconhecidas e atuais
para dar sustentagdo ao conteudo.

Demonstrou conhecimento ampliado sobre
o assunto, utilizando além de referéncias
conhecidas, novos autores e teorias
relevantes para dar sustentagdo ao
contetdo.

Aplicabilidade

N3o apresentou exemplos,
casos de sucesso e
insucesso, dados, numeros
ou outras evidéncias que
demonstrassem de forma
contextualizada a aplicagdo
do conteudo.

Apresentou exemplos, casos de sucesso e
insucesso, dados, numeros ou outras
evidéncias que demonstrassem a
aplicagdo do conteudo, mas de forma
descontextualizada, seja utilizando
informagdes obsoletas e/ou dirigidas
apenas a empresas de médio e grande
porte.

Apresentou exemplos, casos de sucesso e
insucesso, dados, nimeros ou outras
evidéncias que demonstrassem a aplicagdo
do conteudo em projetos ou empresas de
diversos portes e segmentos a partir de uma
visdo contextualizada dos pequenos
negocios.

Apresentou exemplos, casos de sucesso e
insucesso, dados, nimeros ou outras
evidéncias que demonstrassem a aplicagdo
do conteudo em projetos ou empresas de
diversos portes e segmentos a partir de
uma visdo contextualizada dos pequenos
negdcios, explorando inclusive os negdcios
dos participantes da turma.

Dinamismo e
envolvimento do
cliente

N&o utilizou recursos
narrativos e técnicas de
storytelling (metaforas,

personagens, conflito,
perguntas, provocagdes,
humor, entre outros) para
capturar a atengdo do
participante, sendo a aula
dominada pela monotonia.

Utilizou de forma insuficiente recursos
narrativos e técnicas de storytelling
(metaforas, personagens, conflito,

perguntas, provocag¢des, humor, entre
outros) para capturar a atengdo do

participante, havendo ainda momentos
de monotonia durante a aula.

Utilizou com eficiéncia recursos narrativos e
técnicas de storytelling (metaforas,
personagens, conflito, perguntas,
provocagdes, humor, entre outros) para
capturar a atengdo do grupo durante a aula.

Utilizou com eficiéncia e criatividade
recursos narrativos e técnicas de
storytelling (metaforas, personagens,
conflito, perguntas, provocagdes, humor,
entre outros) para capturar a atengdo do
grupo estimulando a interagdo com o
facilitador e entre os préprios participantes.

Comunicagdo

Comunicou-se na maior
parte do tempo de forma
confusa ou inadequada,
utilizando vocabulario
restrito e/ou carregado de
jargdes, deixando de
explorar o ritmo, volume e
velocidade da voz.

Comunicou-se em alguns momentos com
vocabulario restrito e/ou carregado de
jargdes, explorando pouco o ritmo,
volume e velocidade da voz, provocando
ocasionalmente a perda de foco do grupo.

Comunicou-se com eficiéncia na maior parte
do tempo, de forma correta, com riqueza de
vocabulario, articulando bem as palavras,
usando variagdes no volume e na velocidade
da voz.

Comunicou-se com eficiéncia e fluidez
durante toda aula, de forma correta, com
riqueza de vocabulario, articulando bem as
palavras, usando variagdes no volume e na
velocidade voz, combinando expressdes
corporais para envolver o grupo.
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Critérios

Gestdo do Tempo
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Nao Observado
0 (Zero)

N3o concluiu a
apresentagdo no prazo ou
encerrou 10 minutos ou
mais antes do tempo
previsto.

Insuficiente

1(Um)

Concluiu a apresentag¢do de forma
abrupta ou finalizou 5 minutos antes do
tempo previsto, transmitindo a sensagdo
de que ndo houve um bom
aproveitamento do tempo.

Satisfatério
2 (Dois)

Concluiu a apresentagdo no tempo previsto
ou finalizou 2 minutos antes do tempo
previsto, demonstrando que havia uma

narrativa com principio, meio e fim.

PRESTACAO DE SERVICOS NOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG - VERSAO 01- n® 003/2022

Superou Expectativa
3 (Trés)

Concluiu a apresentagdo no tempo previsto
ou finalizou 1 minuto antes do tempo
previsto e havia uma narrativa com
principio, meio e fim, transmitindo a
sensagdo de ndo percepgdo da passagem do
tempo.

Nota
Atribuida

Fechamento e
Chamado para a
acdo

N&o inseriu ao fim da
apresentag¢do um chamado
para a agdo que desse
continuidade ao processo
de aprendizagem.

Prop6s um chamado para a agdo, porém
desalinhado ao contelido e sem conecta-
la com os objetivos de aprendizagem
apresentados no inicio da sessdo.

Prop6s formas para o cliente continuar seu
processo de aprendizagem, indicando novas
fontes de conhecimento, além de resgatar
os objetivos de aprendizagem iniciais.

Propds formas para iniciar a implementagdo
imediata do conteldo, além de
disponibilizar novas fontes de
conhecimento e material complementar,
além de retomar os objetivos de
aprendizagem iniciais.

A pontuagdo minima para aprovagdo nesta etapa é de 22 (vinte e dois) pontos.
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ANEXO IV — TABELA DE VALORES

Tabela de Valores

A relacdo de valores a serem praticados, conforme o item 10 deste Instrumento Convocatério,
obedecerdo a tabela abaixo:

0a 100 km RS 108,00 (cento e oito reais)

101 a 400 km RS 166,00 (cento e sessenta e seis reais)
401 a 700 km RS 188,00 (cento e oitenta e oito reais)
701 a 1000 km RS$ 211,00 (duzentos e onze reais)
Acima de 1001 km RS 236,00 (duzentos e trinta e seis reais)

0a 100 km RS 162,00 (cento e sessenta e dois reais)
101 a 400 km RS 238,00 (duzentos e trinta e oito reais)
401 a 700 km RS 266,00 (duzentos e sessenta e seis reais)
701 a 1000 km RS 298,00 (duzentos e noventa e oito reais)
Acima de 1001 km RS 333,00 (trezentos e trinta e trés reais)

Nota 1) As empresas credenciadas como facilitadoras e multiplicadoras estarao sujeitas a esta mesma
tabela de valores;

Nota 2) Para efeito de fixacdo da faixa de remuneracdo dos servicos, considerar-se-a o somatério do
percurso de 01 (uma) ida e de 01 (uma) volta da empresa credenciada, contado do municipio sede
desta ao municipio em que o servigo sera prestado e vice-versa.

Nota 3) Na hipdtese da empresa credenciada prestar servi¢os no préprio municipio-sede da mesma ou
a distancia, observar-se-a a primeira faixa das tabelas de valores;

Nota 4) A Tabela de Valores acima refere-se ao pagamento dos servigos prestados em que a empresa
credenciada venha a ser habilitada, ja incluso o valor do servigo, as despesas de viagem, hospedagem,
traslados, deslocamento, tributos e quaisquer outras despesas que venha a empresa incorrer para a
prestacao dos servicos.

Nota 5) A fixacdo da duracdo da prestacdo de servicos contratada constara da Ordem de Servigo — OS,
expedida pelo SEBRAE/MG;

Nota 6) A afericdo da quilometragem observara os parametros fixados no intitulado Google Maps.
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SEBRAE

ANEXO V - FICHA CADASTRAL

FICHA CADASTRAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA/ENTIDADE:

NOME DE FANTASIA:

CNPJ n.2: INSC. MUNICIPAL n.2:

INSC. ESTADUAL n.2: TELEFONE: (_) FAXn.2(_)

SITE E.MAIL:

RUA/AV.: N.2: COMPL.:

CEP: BAIRRO: CIDADE: UF:

DATA DE FUNDAGAO (dd/mm/aa): PORTE: (__) ME (__) EPP (__) OUTROS

NOME/CONTATO:

BANCO: N.2 AGENCIA: CONTA CORRENTE:
NOME DA AGENCIA: END.DA AGENCIA:

LINHA DE PRODUTOS/SERVICOS/RAMO DE NEGOCIOS:

,___DE DE 202_.

(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA/ENTIDADE)

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 003/2023 39/39



SEB=RAE INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA

PRESTACAO DE SERVICOS NOS PRODUTOS DO SEBRAE/MG - VERSAO 01- n° 003/2022

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO

A empresa/entidade , inscrita
no CNPJ/MF n2 , por intermédio de seu(sua) representante
legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 expedida por e do
CPF/MF n2 , DECLARA, para fins de cadastro como

fornecedora e/ou convenente, nos termos do Edital de Cadastro de Fornecedores e Convenentes n.2
001/2016 do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG, CNPJ/MF
n216.589.137/0001-63, sob as san¢Ges administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ha presente data,
é considerada:

e () MICROEMPRESA (ME), conforme inciso | do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de
14/12/2006;

e () EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), conforme inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar
ne 123, de 14/12/2006.

e () ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS () PUBLICA ( ) PRIVADA

e () OUTRAS CATEGORIAS DE PESSOAS JURIDICAS

Local e data (dd/mm/aaaa)

Nome e assinatura do(s) representante(s) legal(is) ou do(a) procurador(a) da empresa licitante

CPF/MF

Observacdo: Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa/entidade.
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SEBRAE

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGCAO DE DESIMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM
O SEBRAE/MG

DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM O SEBRAE/MG
Ao
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG
Avenida Bardo Homem de Melo, n.2 329 - Bairro Nova Granada — CEP 30.431-285 - Belo Horizonte/MG

At.: UNIDADE GESTAO DE CONTRATAGOES DO SEBRAE-MG

Prezados Senhores,

A empresa/entidade , inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 , por intermédio de seu(sua)
representante legal, o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 , expedida por

e inscrito no CPF/MF sob o n2 DECLARA,

para os devidos fins de cadastro no Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais
— SEBRAE/MG, CNPJ/MF n2 16.589.137/0001-63, que ndo possui na composicdo de seu capital social
ou em seu quadro social/diretivo, dirigentes e/ou empregados do SEBRAE/MG, bem como ex-
dirigentes e/ou ex-empregados desligados, por demissdo ou pedido de demissdo, a, no minimo,18
(dezoito) meses anteriores a presente data.

Declara ndo possuir na composicdo de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, ex-dirigentes
e/ou ex-empregados do SEBRAE/MG que aderiram ao Plano de Demissdo Incentivada (PDI) em prazo
inferior a 36 (trinta e seis) meses contados de sua adesdo até a data de inscricdo no presente processo,
exceto se os referidos titulares ou sécios forem aposentados;

Declara, ainda, que ndo possui sécios ou dirigentes que figurem como cbnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de
empregados do SEBRAE/MG, e, por fim, declara que n3o incorre em qualquer impedimento para se
cadastrar junto ao SEBRAE/MG.

Atenciosamente,
Local e data (dd/mm/aaaa)

Nome e assinatura do(s) representante(s) legal(ais) ou do(a) procurador(a) da empresa.
CPF/MF
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SEBRAE

ANEXO VIIl — ALTERACAO DAS NOMENCLATURAS DE TEMATICAS PARA SUBTEMAS

As empresas credenciadas no Edital de Credenciamento — n.° 001/2019-01 para subtemas especificos

passam a considerar-se credenciadas nas seguintes areas:

DE | PARA
Marketing e vendas Marketing e vendas
Métodos Ageis

Gestdo Inovadora
Inovagdo Aplicada

Desenvolvimento Econdmico Local Desenvolvimento Econdmico Local

Servigos Financeiros

Gestdo Financeira Financas

Educagado Financeira

Diagnéstico, Estratégia Empresarial e Indicadores Diagnostico, Estratégia Empresarial e Indicadores

de Gestao de Gestao
Legislagdo Geral Legislagdo Geral
Franquias Franquia
Educacdo Empreendedora Educacdo Empreendedora
Tecnologias de gestdo para a construgao civil Tecnologias de gestdo para a construgao civil
Gestdo de Empreendimentos na Industria da Gestdo de Empreendimentos na Industria da
Moda Moda
Gestdo de Empreendimentos Rurais Gestdo de Empreendimentos Rurais

Gestdo de Recursos Humanos
Lideranga na Empresa
Marketing digital Marketing digital

Lideranca e Pessoas
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